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c-commerce

@® a sualoja de sucesso na web

Solucao Eficaz e Comprovada
na venda de Produtos Online

A Plataforma ud121 E-Commerce € uma solugcédo completa para a criacédo de Websites
e Sites de comércio electrénico orientados aos mais variados sectores de atividade.

Adaptada a medida de cada projeto, a plataforma possui opgcdes e caracteristicas que
Otimizam o processo de venda online, garantindo o sucesso da sua empresa.

Através de fortes componentes de marketing personalizado e CRM (Customer Relationship
Management), a solugcédo possui a capacidade da apresentacdo dos produtos, noticias e outras
componentes dos sites, de forma diferenciada a cada um dos seus clientes em funcao do:

0 U
J- Perfil sociodemografico Histérico de compras realizadas
W Freferencias ‘ Atividade efetuada no site

... originando um aumento significativo de compras por impulso e consequentemente no
valor médio da venda.

A Plataforma contém ainda um poderoso sistema de gestao de informacéo, capaz de
centralizar os dados provenientes de outros sistemas de informagao com toda a componente
multimédia associada aos produtos, noticias e outros conteudos, como por exemplo Imagens,
Videos, PDF e Flash.



MODULOS GLOBAIS DO WEBSITE
Médulos de Navegacao

A \, Apresentacao inteligente dos resultados as
pesquisas livremente Efetuadas, através de um

motor de busca por indexacao, com capacidade de
tratamento gramatical e ortografico.

(] Apresentacao automatica de filtros de produtos em
D. listagem com muitos resultados apresentados,
de modo a facilmente serem segmentadas e
ser diminuido o numero de cliques de acesso a
informacéo desejada.

Criagéo de zonas de campanhas promocionais
E temporarias com produtos selecionados,
14] permitindo-se uma facil calendarizacao de toda a
informacao a apresentar.

I Gestao flexivel de menus de navegacao,
permitindo-se facilmente hierarquizar a informagao
pretendida em categorias e sub-categorias.

Maodulo editorial totalmente flexivel para apresentagao

»
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de informacdes sobre a empresa, produtos, servicos
e noticias, com a possibilidade de associacao de
conteldos multimédia (imagens, videos, animagdes
flash, PDF, ...) e de ficarem automaticamente
associadas a outros contetdos do site.

g

«*_, Possibilidade dos membros criarem galerias

dl| de videos e imagens, acompanhados de textos
descritivos de modo a serem disponibilizadas a todos
0s membros do site.

Modulos de cruzamento de informacao entre produtos e Marketing Automation

Utilizacao de algoritmos avancados de inteligéncia
artificial, adaptando automaticamente a Comunicacéo

com os Clientes, permitindo o envio de mensagens
exclusivas nos momentos mais oportunos.

4 Processamento de mensagens de forma

), Possibilidade dos Clientes definirem os seus

4' produtos desejados e favoritos proporcionando que
a empresa obtenha de um modo transparente quais
0s seus gostos e interesse de compra.

<, Acesso directo aos ultimos produtos consultados

independente por cada Cliente, alterando produtos, . § com a sugestao automatica de outros produtos

textos, imagens, de acordo com légicas negociais
idealizadas pelo Marketing, baseado no perfil e
histérico de relagao do Cliente com as Empresas.

Moédulos de E-Commerce

Armazenamento do estado do carrinho de
! compras dos clientes, de forma a serem
® ©® gutomaticamente recuperado na proxima visita ao
site, se por alguma razédo o cliente nao finaliza a
compra na sua visita em curso.

4 =W Funcionalidades para se efectuar um processo
2- € completo de compra, onde a combinacao de
3 — 3% promogaes e precos, custos de distribuicao,
taxas, embalagens, papel de embrulho
e pagamentos estdo totalmente integrados.

Utilizagcao de sistemas de pagamento por Cartao

de Crédito, MBnet, Multibanco, PayPal, Conta de
Cliente, Contra-Entrega, ou outras entidades, com
adicao de fluxos logisticos

Médulos de Interacao entre membros

Votacoes e Comentarios aos produtos publicados
de forma a se dar automaticamente maior destaque

aos mais pontuados, bem como a aumentar a
reputacdo dos clientes que publicam os comentarios
mais Uteis para a comunidade.

Criacado de listas de produtos recomendados, de
forma a serem automaticamente aconselhadas a
outros clientes com gostos similares, permitindo
um cruzamento eficaz entre clientes de forma a se

i

potencializar geragcao de comunidades dentro do site.

~N .
¥ que melhor se relacionam com os mesmos,
incentivando-se as compras por impulso, e
consequentemente o valor médio das encomendas.

m Possibilidade de aquisicao de pontos por parte

.. dos Clientes mediante as compras efetuadas ou pela
insercédo no site de um cddigo contido no produto
fisico, podendo posteriormente ser convertidos em
brindes ou ofertas num catalogo existente no site.

? Sistema de ofertas e descontos para produtos
BE 3 selecionados, custos de shipping ou total da

encomenda com possibilidade para se definir

em limites maximos de utilizacao, globais por
utilizador, podendo ainda serem definidos quais os
conjuntos de clientes a quem aplicar a promocéo.

dados submetidos, através da utilizagdo do
protocolo SSL (Secure Sockets Layer) que estabelece
ligacbes seguras através da encriptacéo dos dados.

n Mecanismos de privacidade e seguranca de

Possibilidade dos membros criarem e moderarem
grupos de discussao, podendo associar aos mesmos
produtos relevantes do site permitindo as empresas
acompanharem as téndencias de interesses que se
véo gerando entres os clientes do site

privada de trocas de mensagens entre os membros
do site originando visitas mais frequentes e um
aumento na sua fidelizacao.

(bCentro de mensagens que permite uma interacao
N



SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACAO VIA WEB - CARACTERISTICAS

Sistema centralizado via Web para gestao de

@ conteudos, permitindo uma gestao intuitiva de todo
0 processo comercial bem como do catalogo de
produtos, clientes e servigos.

Construcédo de uma Base de Dados optimizada e
- totalmente configurada a medida de cada Projeto.
Capacidade de interligacao da aplicacao de
EI _Lﬁ gestao com outros softwares proprietarios,
permitindo uma integracao total de produtos, clientes
e outros contetidos desejados, catalogando-os
conforme as necessidades de cada empresa.

Facil associacao dos contetidos do site, com
toda a componente multimédia necessaria
(imagens, videos, audio, animacdes flash, PDFs, etc.).

<%, Tratamento automatico de imagens para os

formatos desejados e conversao directa de
videos para serem visualizados por um Flash Player,
rentabilizando a produgéo de conteddo multimédia

y Modulos direcionados aos responsaveis de marketing

ﬂ$ que permitem a elaboracao de comunicacoes
diferenciadas com cada cliente, configuradas
através de um sistema de personalizagao visual de
l6gicas de negdcio.

cupoes e ofertas por segmentos de Clientes,

&e Gestao de forma visual e simplificada de descontos,
mediante a légica de Marketing definida.

Alguns exemplos de regras a incluir no sistema através duma
configuragao visual simples sao:

® Se o cliente ja ndo faz login ha 3 meses, langar e-mail
de repescagem.

Se ja comprou um produto na area Z, mostrar a noticia sobre
oevento Y.

Se é cliente habitual e tem interesse na area W, mas ainda
nao comprou nenhum dos seus produtos, apresentar na
pagina inicial as novidades dessa area.

Se gastou mais de 100€, mostrar a noticia Y.

Se faz anos nos préximos 5 dias, colocar os produtos da
area Z com 10% de desconto e oferecer os custos de envio.

Se o cliente pertencer a empresa X, colocar todos os produtos
com Y% de desconto

Se os produtos no carrinho de compras ultrapassam o valor de
30€ e a morada de entrega pertencer a Portugal continental,
oferecer os custos de envio.

Se o cliente gosta da marca X, enviar e-mail promocional com
0 seu ultimo produto.

Oferecer um brinde as primeiras X encomendas Efetuadas
acima de 50¢€ e limitar 2 por cliente.

As regras de negocio introduzidas no sistema poderao a qualquer
momento vir a ser refinadas de modo a tornar a personalizagao
cada vez mais eficaz e valiosa para a empresa pela equipa de
Marketing.

&.|Sistema de Newsletters com possibilidade do
@] envio controlado ou automatico, usando templates
graficas pré-concebidas em que os seus conteudos

se adaptam a cada cliente de acordo com as
necessidades por eles evidenciadas.

diversos formatos, com definigdes dos periodos
de visualizagdo, nimero maximo de cliques e

de visualizagdes, com a possibilidade de serem
diferenciados de acordo com o utilizador em sesséo.

* Gestao de banners publicitarios nos mais

Através do Marketing One-to-One o site podera ser

EEE ainda uma grande ferramenta para a comunicacao e
relacao da empresa com a imprensa, fornecedores,
e outros parceiros de negécio.

Relatorios estatisticos avancados em tempo real,
contendo inUmeros parametros de configuragao,

de modo a se poder avaliar o estado das varias
componentes do projeto (produtos, encomendas,
clientes, etc.) através de métricas eficazes.

R Capacidade de divulgacao de varias informacdes
do site mediante servicos de RSS e XML, com a
possibilidade da criacao de Web Services a medida
do Projeto.

Caracteristicas anti-spam através de sistema
(CAPTCHA) para filtragem de registos, black list de
palavras, bloqueamento de enderecos IP, usernames
e enderecos de correio electronico.

Varios médulos adicionais poderdo ser ainda levados em
conta como por exemplo: Top de vendas, Agenda para
divulgacao dos Eventos, Sistema de afiliados, Widgets
promocionais a serem instalados em blogs, Integracoes
com dispositivos moveis, Facebook ou outras Redes
Sociais, Suporte multilingue, e muito mais.

A plataforma ud121 E-Commerce apresenta-se assim com
todas as componentes chave capazes de proporcionar:

Potencializacao do negécio através duma maior
7% fidelizacao dos Clientes, aliando estratégias de
comunicagao e venda processadas automaticamente.

Aumento de vendas através do incentivo a
compras por impulso, mediante a apresentagao
automatica de produtos relacionados, obtidos através
da navegacgao dos clientes, compras efetuadas,
produtos desejados e listas de recomendacgdes.

Reconhecimento e Valorizagcao da marca, através
de uma presenca online diferenciada, aliada a

uma qualidade de servigo de exceléncia, capaz de
assegurar uma grande vantagem competitiva face a
concorréncia.



BACKOFFICE PARA GESTAO DE ENCOMENDAS

Definicao integral de fluxo de encomenda Entregas parciais

A solugéo podera ser configurada de forma a efectuar uma Caso se dé a ruptura de stock de algum artigo, o sistema
gestédo do processo de encomenda desde que esta é colocada  permite cobrar parcialmente o cliente de forma a entregar de
pelo cliente até Ihe ser entregue. Para tal apenas tera de ser forma expedita os artigos disponiveis e enquanto se espera
definido o modelo da sequéncia logistica que as encomendas pelos artigos em falta. O calculo de envio é efectuado de
enfrentam. Este modelo é processado directamente na forma automatica, sendo o cliente informado de que parte da
aplicagéo, comunicando com os intervenientes através de encomenda ja foi enviada

alertas de correio electrénico.
Caracteristicas Avancadas

Aplicacao de gestao visual de encomendas Outras funcionalidades poderéo ser ainda implementadas,
O acompanhamento das encomendas € global, podendo estas  como por exemplo os langamentos contabilisticos noutros
serem visualizadas através de um exclusivo sistema OMBE sistemas, requisicdes a fornecedores para o caso de ruptura

(Order Managment Back End). Esta interface alerta para atrasos  de stocks, envio de SMS/Fax, impressoes locais, etc...
de encomendas, comunica com o cliente final, altera o estado
dos artigos e da indicagdes aos colaboradores sobre o estado
de cada encomenda.

Esta preparado para gerir conflitos, interrogar e comunicar de
forma a diminuir o esforco humano na gestdo de encomendas.

Gestao automatizada de Pagamentos e Expedicao

Para simplificar o trabalho de logistica, os pagamentos
electronicos (via Multibanco, Cartdo de Crédito ou MBnet)
poderdo ser automaticos e calculados em fungdo dos artigos
entregues, sendo o dinheiro transferido sem demoras.

Para encomendas Contra Entrega o sistema gera em formato
PDF documentos para imprimir directamente nos formularios
dos correios, com todos os dados do cliente e remetente,
bem como as quantias envolvidas na encomenda e taxas de
entrega.

SOBRE A TECNOLOGIA

A plataforma ud121 possui capacidade de integracdo com outros softwares proprietarios e assenta numa arquitectura LAMP
(Linux, Apache, MySql e PHP), utilizada hoje em dia em inimeros casos de sucesso, permitindo a implementagao de sistemas
optimizados e de rapida performance, sem necessidade de qualquer tipo de custos de licenciamento.
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FACTOS

Neste momento, os Europeus ja passam mais tempo na Internet do que a ler jornais e revistas, a ver filmes ou a jogar videojogos )
Em Junho de 2010, os Europeus ja passam em média 14,2 horas por semana online ()
34% dos Europeus publicam opinides acerca dos produtos e marcas no seu blog U

78% dos consumidores confiam nas recomendacdes dos seus pares @)

Taxa de Penetragéo da Internet em Portugal é de 54% ©)
63% dos utilizadores visitam sites de comércio Electrénico @)
40% dos Internautas Portugueses ja compraram Online @

(1) - Fonte: Microsoft “Europe Logs One - European Internet Trends of Today and Tomorrow”, Abril 2009
(2) - Fonte: Relatério Netpanel da Marktest, Junho 2010
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